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Multumiri

,,The difference between involvement and commitment is like
ham and eggs. The chicken is involved; the pig is committed,"

Dragii mei ,,pigs", intr-o lume care nu mai este interesatd de
nimic ai unde oamenii asistd pasiv la ce se intAmpli in jurul lor, voi
ali ales sd puneli umirul la ceva.

Simt un lucru incredibil: recunogtin;i. Pentru toli cei care ali
fdcut posibil acest proiect, De acum, proiectul nostru, al tuturor,
Povegti Nemuritoare de VAnzIri. Pentru cd ali ales si vi implicafi.
Iar implicarea a dezvdluit caracterul vostru.

Mulgumirile merg citre Oameni condugi de caracter;

{' Adina Cregu gi echipa Startarium - pentru inspiralie gi
pentru suportul lor.

* Simona Tudosie, Dragog Nanufi, Lori Sas, Florin Cioroianu,
Corina Cdlin, Mircea Oprea, Adina Rada, Monica Nicolaescu, Teia
Ciulacu, Anca Pduna, Ramona David, Cdtilin Ciurezu, Tavi
Vicdrescu, Viorel Tagciu, Cristi Brateg, Miha Patrand, Felix
Dumitricd, Vlad Craioveanu, Mihai Nodea, Florin Rogoga, Robert
Dorobanfu,,Horia Neg, Speranla Marin, Roxana Tudor, Nicu Dima,
Cristina Cristea, Garofila Cristea, Bogdan Binicd, Laurenliu GiugcS,
Sorina Bradea, Cdtilin Ichimescu, Cosmin Pitroiu, Sebi Burcag, Gabi
Ghinea, Tudor Ciocoiu, Oana Mudura, Cdtilin Vdtdgescu, R6ka
Kovdcs Csonge, Elena Cristescu, Ovidiu Samson, George Alexe, Radu
Dinu, Cdtilina Mateescu, Sofia Cozac, Andrei Dunu!5, Raluca Silvag,
Cristi Cojocaru, Liviu Pand, Darius Dumitrescu, Doru Ristea,
Andreea Ciprifi, Gabi Ciulbea, Cornelia Dragomirescu, Mihai
Mirgiritescu, Ioana Moldovan, Cosmin Cosma, Alexandra Popa,
Andrei Pinte, Sorin Gdinugi, Sorin Cilinescu, Adrian Geab5, Doru
Stancu, Bogdan Matei, Adriana Popescu, Gigi SArbu, Cristian
Brdiloiu, Mihai Comdrniceanu, Sorin Chilom, Ioan Chirili, Bogdan
Cominescu, Cetilin Olteanu, Georgiana Cristea, Mircea Rogca,
Mioara Vasile, Constantin Caciur, Gina Benyo, Alexandru Vdduva,



Robert Burcea, Anca luliana, Daniel Alucdi, Loredana Egri, Daniel
Bojte, Alexander Stoica-Marcu, Anamaria Spdtaru, Vlad Florea,
Marioara Trofin, Diana Blinda, Valeriu lrimescu, Simona Bdlan,
Laura Nil5, Petra Boantd, $tefan Popa, Mihai Mihalcea, Violeta Baias,
Carolina Sporea Godvin, Rareg Gheorghe, Liviu Katschka, Roxana
Serenity Bijoux, Valentin Mateiagi, Petre CAprifS, Gabi Ghinghie,
Vlad Bud, Viorica Pdcurar, Vlad Mocanu gi Andrei Mihiilescu -
pentru contribulia voastri financiar5. Pentru cd agi ales sd vi
implicafi.

.i. Mihai Mihalcea, Sorin Cdlinescu, Cristiana-Giulia Boanti,
Geanina Maria BoantS, Tudor Ciocoiu, Kovdcs Csringe R6ka, Rareg
Gheorghe, Horia Neg, Roxana Iacob, Vlad Mocanu, Ioan Chirili,
Cdtdlin Olteanu, Ovidiu Samson, Anca Piuna, Loredana Elena Egri,
Vlad Florea, Petra Boantd, Cosmin Cosma, Laurenliu Giugcd, Danion
Vasile, Adrian Geabi, Darius Dumitrescu, Mihai Mirgiritescu,
Adrian Cioroianu, Matei Iosipescu, Andrei Pinte, George lauta,
$tefan Popa, Lucrelia $optelea, Ioana Crigan, Minimynee, Dragog
Nanufi, Vlad Bud, Raluca Silvag, Corina Cilin, Elena Cristescu,
Alexandra Popa, Mihai Comdrniceanu, Ramona Olenic, Robert
Dorobanfu, Cristi Cojocaru, Nicolae Cirstea gi Viorel Tagcdu - pentru
povettile voastre minunate pe care le impirtdgifi cu ceilalgi
vdnzdtori din RomAnia. Cartea e a voastr5,

* Viorel Tagcdu - pentru ci am citit impreunS, am gAndit
impreuni gi am biut impreund ca sd punem povegtile cap la cap.

* Georgiana Cristea - pentru desenele minunate ale acestei
cdrfi, $i pentru prietenia noastrd.

N. Mariana gi Florin Cioroianu - pentru ci ali stat sd scriefi,
sd corectafi, sd adiugali diacritice. Suntefi maegtrii Word-ului.

i. Alina Radu - pentru ci am inceput impreund acest drum
al cdrfilor de vdnzdri.

* Pentru Nicolae Cirstea, Ciprian Radu, Emilian Nistor,
Carmen Lucaci gi echipa de la Evrika Publishing - pentru ci
suntem impreund la bine gi la rIu.
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1. ,,Cine se aseamdnd, se aduni"

Se intAmpla in vara anului 2004...9i spun vara, da, pentru cd

se intAmpla undeva pe litoralul romAnesc, eu fiind proaspdt ASM
la o companie, producdtor de biuturi alcoolice, avid de rezultate gi

recunoagteri. In una dintre staliunile renumite litoralului se afla
un En Gross-ist, pe numele lui de patron, Vasile. Vindea bine acest
Vasile, pentru c6, era un tip provenit din zond,, de undeva din
Moldova, dar prin felul lui de a-gi face conexiuni gi de a,,da marfa
pe datorie" era cunoscut gi ciutat de mai toli comercianlii din
zond, deci gi de furnizori.

Cum spuneam, eu proasplt ASM sub presiunea rezultatelor gi

foarte ,,inarmat" cu tehnici de vAnziri studiate, imbrdcat conform
standardelor (pantalon de stofd, pantofi cu gireturi, foarte
lustruifi, cdmagd albastri qi cravatd galbend), chiar dacd era
inceput de vard. M-am infiinlat la u$a lui Vasile, cu mapa sub bra!,
poate pulin prea hotirAt gi foarte increzdtor cd il voi face praf cu
tehnicile mele de om de vinziri versat. Desigur ci imi ficusem
temele, gtiam ce concurenld gi ce potenlial existau in zonl,,
obiec,tiile posibile gi deja alesesem tehnica pe care urma sd i-o
aplic: ,,tehnica piciorului in prag" - ,dacl. nu cumpdrali acum,
pierdefi urmdtoarea promolie...",

,,Buni ziua, numele meu e Mihai Mihalcea, reprezint compania
..., producitor de biuturi alcoolice, gi am venit sd vd prezint
posibilitatea de a lucra direct cu noi, chiar avem o promolie care
este valabild pAnd in data de..., iar la o comandi estimati de X lei
aveli un profit suplimentar de Y lei, gi md opresc. Vasile era in
bermude, glapi gi un maieu alb, se uita ugor amuzat la mine 9i imi
rdspunde: ,,Nu mi intereseazd sI lucrez cu voi acum, dar pofi sd

mai treci gi sdptimAna viitoare; poate o si comand atunci". M-am
blocat, nu-mi venea si cred urechilor gi nici ochilor. ii oferisem tot
discount-ul pe care puteam si-l ofer, ttiam c; sunt mult mai bine
decAt concurenfa, chiar vinul meu se vindea bine in magazinele



din zoni gi totugi nu infelegeam de ce sunt refuzat. Apoi a urmat
sdptimAna a 2-a gi a 3-a gi... nimic, doar un ,,treci gi sdptimAna
viitoare". increderea mea s-a transformat in iritare gi apoi in
disperare. Concurenla mea vindea, gi nu pulin, la un pre! mai mare
decAt al meu, iar eu nu inlelegeam unde gretesc. lin minte cd am
intors pe toate pir;ile vizitele gi intr-un final am trecut peste
orgoliu gi am decis cd e cazul si studiez ,,la locul faptei" ce face
concurenla. Acesta era reprezentati de un tip mai pulin ,,ingrijit",
in bermude, tricou!!! gi fdri mapa de prezentare. S-a infiinlat gi el
la uga lui Vasile gi a strigat: ,,Nea Vasile, ia spune ce s5-!i bag azi?".
Nea Vasile a iegit... gi cuminte i-a dictat comanda. M-am blocat din
nou gi din nou nu mi-a venit s5-mi cred ochilor gi urechilor, dupd
care am avut momentul de revelalie. Nea Vasile nu mi recuno$tea
gi nici nu mi ,,arrzea" pentru cd nu eram din lumea lui. Cu greu am
acceptat realitatea gi m-am dus la magind. Mi-am dat jos cravata,
mi-am suflecat mAnecile, am mai deschis un nasture la cimagi gi

m-am intors. De la cinci metri de uga celebrd am strigat: ,,Nea
Vasile, am venit sd-mi bagi gi mie o comandd" gi am ticut. S-a

deschis uga gi mirat, Vasile m-a misurat din cap pAni in picioare, a
izbucnit in rAs gi mi-a replicat: ,,Hai mi, s5-gi bag gi lie o comand5".

Mihai Mihalcea

't4 
I

Invitdtura 1:

Oamenii cumpd,rd. de la oamenii pe care ti plac. $i
dacd, sunt din ,,lumea lor" qi uorbesc pe limba lor.

Povesti Nemuritoare de Vinzlri ,,Cine se aseamdnd, se adund"
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2. ,,Nu e pentru cine se nimere;te, ci pentru cine
se potriveste"

Prima mea cea mai tare vinzare.

Erarn student, anul III la ASE - Facultatea de Management. Nu
mai fusesem angajat niciodatS. Auzisem eu cd in asigurdri de viald
se cAgtigi foarte bine, cd nu este nevoie sd fii angajat, ci lucrezi
flexibil, ci prima dati cAgtigi prima de vAnzare imediat ce semnezi
o poli;i gi cd apoi urmeazi si incasezi in fiecare an un venit pasiv
la aniversarea polilei, ce sd mai - era job-ul perfect. Aga cd am
fdcut un scurt research gi am aflat ci Aviva este firma cu abor-
darea cea mai soft fafl de potenlialii clienfi. gi se pozifionau in
piafd ca fiind diferifi. Asta mi-a plicut - pozilionarea diferitd.

Zis gi fdcut. M-am prezentat la sediul Aviva din strada
Constantin Daniel, lAngd Seclia 1 de Politie, vis-d-vis de Observa-
torul Astronomic. (Acum, sd fiu sincer, locapia a fost un criteriu
important de alegere - era lAngi ASE - intotdeauna m-am bucurat
cAnd am gisit solulii care si rlspundd mai multor nevoi,J Aga ci
m-am dus, m-am prezentat, le-am spus ci vreau sd fiu agent de
asigurdri gi m-am vAndut cum am ttiut eu mai bine.

Toate bune gi frumoase, am trecut cu brio de interviul inifial,
apoi de training-ul de vAnzdri pentru agenfi, am infeles ce
inseamnd si rdspunzi unor obie4ii, sd vorbegti despre beneficiile
produselor, gi cu acest bagaj de cunogtinle md vedeam un vAnzi-
tor iscusit gi deja imi imaginam ce voi face cu banii.

E, acum venea dificultatea. Pentru a mi activa ca agent de
asigurdri trebuia sd dovedesc ci sunt intr-adevdr la fel de bun cum
cred. Mai exacf intr-o siptimAnd trebuia sd semnez doud polile de
asigurare de via!5, pentru oricare dintre pachetele oferite de Aviva
Ia vremea aceea.

16 I Povegti Nemuritoare de VAnzdri

Ca orice vdnzdtor la inceput de drum, am fdcut o listd cu toate
cunogtinlele gi prietenii cu bani gi am inceput s5-i sun cu gAndul ci
mi intAlnesc cu ei, le vorbesc doar despre beneficii gi semnez
rapid vreo zece polige.

Mare mi-a fost mirarea cAnd am constatat ci nu prea erau
dispugi sd se intAlneasci cu mine, cd brusc se dideau ocupafi, ci
unii mai inchideau 9i telefonul cAnd auzeau ce vreau si le propun
gi cei care acceptau sd ne vedem nu prea erau interesafi... gi tot
a$4.

Zilele treceau gi eu nu semnam polilele mult dorite.

Am inceput si ldrgesc aria de acoperire gi am telefonat
cunosculilor pe care ii incadram eu mental in ,,clasa de mijloc" din
agenda mea telefonici. Am tot prezentat avantaje gi beneficii ale
pachetelor de asigurare 9i tot nimic.

Mai erau doul zile pAni la termenul limitd gi nici mdcar
pe-aproape nu eram.

Trecusem la planul de rezervi al rezervei: si-i contactez gi pe

,,restul" din agenda de contacte - pe principiul ,,n-am nimic de
pierdut daci ii sun gi p-5gtia".

Surprinzdtor pentru mine, aici a apdrut speranla - i-am simlit
interesali pe doi dintre oamenii cu care am vorbit. Unul dintre ei,

un domn - gofer pe microbuz - care ficea curse regulate intre
Bucuregti gi Giurgiu, iar cel5lalt, o doamni - profesoari de fizicd -
gi cercetitor la Institutul de la Migurele.

Cu o zi inainte de termenul limitd, dupd cinci zile de prospec-
tare neintreruptd, telefoane, cafele, drumuri prin Bucuregti
imbrdcat la costum... aveam prima discufie serioasd, Mi aflam in
microbuzul parcat lAngd stalia de Metrou Eroii Revolufiei, locul de

,,Nu e pentru cine se nimereste, ci pentru cine se potrivette" 117



unde pleca in cursd cdtre Giurgiu, gi stiteam de vorbd cu Ovidiu,
care urma sd devini prima mea poligi de asigurare semnati - dar,
bineinfeles, inci nu gtiam asta. Pentru a inchide deal-ul aveam Ia

dispozilie treizeci de minute sau pAnd se umplea microbuzul -
oricare dintre condi;ii se intAmpla prima. Stresul meu era maxim.

Ovidiu stdtea pe scaunul goferului intors cdtre mine, iar eu

chiar in spatele lui, lAng5 un pasager care mi asculta cu mare
atenfie, ba chiar mai intervenea cu intrebiri in discufie, dAndu-se
interesat. Pentru ca scena sd fie completd, din cAnd in cAnd mai
trecea cAte un pasager care plitea bilet de imbarcare gi se uita la
mine ca la circ. Aveam desfigurate in fala mea nigte ,,hdr!i" ale
pachetelor de asigurare dintre care potenlialul meu client si
aleagd, Mi uitam cAnd la ceas, cAnd la microbuz, si vid cAte locuri
mai sunt neocupate, cAnd la Ovidiu si-i vid reacfia fafi de ceea ce

spuneam.

$i, la un moment dat, brusc, mi-a spus ci s-a hotdrAt. in cinci
minute am completat $i am semnat o poli;d de asigurare combi-
nati. Asigurare de viafd pentru el, ca pirinte, iar ca beneficiar,
copilul - asigurarea includea gi un plan de investilii pentru copil,
care la 1B ani putea si opteze ce si facd cu banii.

Euforic maxim dupi reugiti, prinsesem curaj gi am semnat gi

a doua politi - pe acelagi plan combinat de asigurare, plus plan de

investilii pentru copil.

Ce am invilat atunci din aceasti experienld a fost revelator
pentru mine gi m-a ajutat enorm in tot ce am fdcut ulterior in
vAnzlrl Cd nu cumpiri cine poate, cine are bani, cine cred eu cd ar
cumpdra. Nu, domnule, nici pe departe. Doar cine are nevoie
cumpiri gi cumpiri cAnd are nevoie, $i am stat gi am reflectat Ia
nevoia lui Ovidiu: ci era preocupat de riscurile pe care le implica
si fii gofer profesionisf ci avea o fetili la al cirei viitor se gdndea
constant, cd voia sd-gi gtie familia in siguranli in caz ci el avea un

1B I Pove;ti Nemuritoare de VAnzdri

final neagteptat. Nevoi adevirate, care se regiseau sub o formd
pulin diferitd gi la Mariana - doamna profesoard de fizici gi

cercetitor la Migurele - a doua mea poligi de asigurare semnatd.

Sorin Cdlinescu

invifitura 2r

Vd,nzarea se face doar dacd. clientul are neuoie gi

,,Nu e pentru cine se nimere;te, ci pentru cine se potrivetle" 119
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3. Prislea cel Voinic gi autorizafia de ,,atx"

Cred cd s-a intAmplat in 2010.

Pe atunci vindeam sisteme de iluminat exterior pentru o
companie multinalionalS - Schreder Lighting.

Era vard. Aveam audit gi certificare ISO. Sediul central al
companiei era in Cluj iar eu eram localizatin Bucuregti, Aparatele
de iluminat pe care le vindeam confineau lSmpi fbecuri) care sunt
vdzute de cdtre Ministerul Mediului ca degeuri. Pentru a putea si
le vindem trebuia si avem contract cu o firmd specializati in
gestionarea degeurilor gi contractul sd fie autorizat de citre
Ministerul Mediului, La Cluj, aveam o colegi care se ocupa de
aceste documente, ins5, pentru cd situalia era disperat5, colegii
mei m-au rugat pe mine sd mi duc sd oblin autorizalia de la
Ministerul Mediului, pentru cd aveam nevoie de autorizalie pentru
a primi certificirile ISO, in plus, vAnzarea aparatelor de iluminat
fird un acord cu o companie specializatd in gestionarea degeurilor
gi agreatd de Ministerul Mediului genera suspendarea activitdfii gi
amenzi foarte mari.

Toate bune gi frumoase. Colegii imi spun cd este doar o forma-
litate, taxa este pletite, trebuie doar si md duc ai sd ridic docu-
mentul semnat gi gtampilat. Primesc prin curier dosarul cu toate
actele necesare obginerii autorizafiei de la minister gi mi duc cu
gAndul sd rezolv repede. MI gAndeam cA vizita la Ministerul
Mediului nu se regisette printre obiectivele mele gi prin urmare o
vedeam ca pe o pierdere de timp care, evident, trebuia mini-
mizatd. Ajung la minister, intreb portarul unde se afli camera la
care voiam sd ajung, aflu gi urc in grabd si rezolv cAt mai repede.
CAnd si intru, observ pe ugi un indemn printat pe o foaie 44.

Anunful suna cam aga:

,,Vi rugdm sd lSsali grijile afard gi si intrafi cu zAmbetul pe
buze".



Sunt un om care oricum zAmbegte gi rAde mult, nu de alta,
insd am vdzut cA ajutd, aga ci inainte si intru imi iau un moment
de relaxare, mi inarmez cu un zAmbet larg pe buze, bat la ug5,
dupd care deschid gi p5gesc increzdtor.

in biroul pe care il vedem pentru prima datd m-au intAmpinat
trei doamne, toate trei cam de aceeagi vArst5, undeva la 45-50 ani.
Dupi posturd gi infS;igare, apreciam eu, pdrea cd sunt in ,,sistem"
de multi vreme.

Zic:

- Sdrut-mAna gi bine v-am gisit! Am ldsat toate grijile afard gi
am intrat zAmbind.

Apoi, ca un vAnzltor iscusit, le mlgulesc pe doamne
felicitAndu-le pentru inifiativa de a lipi pe ugi indemnul. Una
dintre ele, care pirea cd este gefa, mi intreabd, parci neobServdnd
complimentul meu, cine sunt gi ce doresc, @

Imediat mi-am spus in minte ci doamnele cu siguranfe au
uitat si aplice ceea ce scria pe ugd. Nicio problemS, obignuit cu
refuzurile, cu acelagi zAmbet afigat, trec mai departe gi spun cine
sunt, numele companiei pe care o reprezint gi ce doresc. Dupi ce
md asculti, gefa - s5-i spunem aga - mi repartizeazd citre biroul
cel mai apropiat de ug5 gi imi spune ci mi va ajuta colega ei, Sunt
invitat sd mi agez, lucru pe care il fac mulgumind, apoi doamna
desemnatd imi solicitd dosarul. Nici nu-l deschide bine gi dupi ce
se uiti pe primele documente afirmd cu o voce rdzboinic5:

- Aaaa, p5i dumneavoastrd suntefi de la firma de Ia Cluj... gi nu
a venit nimeni de gase luni sd ridice autorizalia.

A treia colegS, care pAnd atunci nu a spus nimic, exclamd:
- La ce-o mai fi venit drag5, mai sunt doui sdptimAni gi expira

autorizafia.
$efa intri din nou in scenir
- Nu mai eliberdm autorizafia, trebuie si depunefi pentru cea

nouil

22 I Povesti Nemuritoare de Vdnzdri

Eu:

- inleleg ce-mi spunefi, insd vd rog mult sd md ajutafi, avem
audit gi cerificare ISO gi firi autorizalie suntem terminafi. Oricum
vom depune actele pentru noua autorizafie, cd.ci altfel nu putem sd

funcfiondm. Se lasd un moment de tdcere, dupi care, cu un zAmbet
parci gi mai larg le reamintesc doamnelor cd am intrat zAmbind gi

Ie rog sd md ajute. $efa igi dd acceptul gi doamna din fala mea
redeschide dosarul cu acte. Md gAndesc cd am depdgit obstacolul.
Tot uitAndu-se in teancul meu de acte, md intreabd cine este
directorul firmei. ii spun numele directorului gi menfionezfaptul
ci numele apare la semndturi, pe documente.

E, aici apare obstacolul numirul doi...
Doamna cdtre mine:
* imi pare rdu, insd chiar nu am cum sd vd eliberez autori-

zafia. Nu este aceeagi semnituri pe toate documentele, sunt doui
semnituri diferite pentru aceeagi persoand,

Pauzd.. Nu gtiam ce sd zic, cdutam in minte argumente de care
sd md agi! pentru a o convinge sd imi dea autorizafia. Zdmbetul
acela larg imi dispiruse de mult. Mi gAndesc cd nu are rost sd mint
gi incep s5-i spun doamnei adevdrul. Oricum nu imi venea nimic in
minte gi in situafii de genul Ssta am observat cd cea mai buni
minciuni este adevirul. Zic:

- $tifi, directorul general al companiei este gi unul din cei trei
acfionari ai grupului de firme din care facem parte, CAnd nu este el
in firmi il inlocuiegte directorul comercial , care are drept de
semndturi, inclusiv la bancd. Vi rog si mi credefi, acesta e

adevdrul,

Doamna cbtre mine:

- Nu md intereseazd, gtili cd i-am spus in repetate rAnduri
colegei dumneavoastrd de la Cluj si se ocupe si-mi trimitd dosarul
cu aceeagi semniturd pe toate documentele?

- Doamnd, vi jur ci nu aveam nicio idee despre aceastd
disculie gi vi mdrturisesc ci daci ag fi qtiut nu aq fi avut curajul sd
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vin a$a nepregetit in fap dumneavoastrd, ii spun cu o fali smeritd.
Apoi adaug, aproape cu voce tremurAndi:

- Va rog mult de tot, avem mare nevoie de autorizafie, nu pot
sd plec de aici idrd ea. Cred ca md concediazd dacd nu mi ajutagi,

intre timp incepusem sd transpir abundent gi gandul cdvizita
la Ministerul Mediului este doar o formalitate gi cd voi termina
rapid era din ce in ce mai indepdrtat.

$efa impreund cu a treia doamnd din birou au inceput sd o
susfind pe cea care se ocupa de dosar, spunAnd pe rAnd cd e
imposibil si imi dea autorizafia, si infeleg gi sI nu mai insist. Nu
gtiam ce si mai fac. Scriu un sms pe sub masi cdtre gefa mea,
Directorul Comercial.

,,Fii atentd, eu te sun gi tu imi zici cd mi dai afard,'.
Agtept un minut gi spun:
- Pot sd dau un telefon la Cluj, vi rog, si le spun care este

problema?

- Sigur, incuviinleazd toate trei aproape in cor.

in timp ce apelam am avut griji si dau telefonul la maxim, si
se audd in incdpere ce spune gefa mea.

- Buna, sunt la Ministerul Culturii gi te sun sd-gi spun ci este
imposibil sd luim autorizalia. Pe documente apare atat semnitura
ta, cAt gi a directorului general.

Rdspunsul vine sec ai se aude clar in biroul in care se ficuse
linigte:

- Sorin, daci nu iei autorizatia te dau afard! Nu ludm
certificarea IS0 gi nu putem sd vindem pe contractul de la centura
Sibiu. Dupd care inchide telefonul. planul cu gefa funcfionase,
acum rdmAnea si vid daci funclioneazd.gi cu cele trei doamne.

- Va rog mult, n-ag indrizni sd vd picilesc cu ceva, gefa este
un om foarte dur, ali auzit cred cum a vorbit gi de aceea vi rog si
mi ajutali.

24 I Povegti Nemuritoare de YAnzd,ri

Apoi continui:
- Vd promit cd mi voi ocupa personal de dosarul cu care vom

veni peste doui sdptdmAni. Vi rog sd-mi spuneli tot ce trebuie sd

facem pentru ca dosarul sd fie complet gi fdrd gregeali.

Dupd aceasti declaralie a mea, pun mAna pe un pix care se

afla pe birou, indrdznesc Ai apuc o foaie albi gi iau pozilia de scris
dupi dictare, md uit concentrat cdtre doamna din fala mea gi

agtept. Spre surprinderea mea, doamna incepe si-mi spund ce

trebuie si fac, eu notez congtiincios, dupi care adaug5:

- Dafi-mi imputernicirea gi buletinul sd vd fac o copie. in
culmea fericirii, nemainimerind si dau buletinul mai repede, incep
sd mul;umesc pentru ajutor 9i infelegere. Doamna pleaci cu

buletinul meu in alt birou sd facd o copie iar mie reincepe sd imi
apard. zdmbetul reugitei pe fa!5. Dupd doui minute se deschide
ug5, intrd doamna cu buletinul gi copia xerox gi zice rdspicat:

- Nu pot sd vd eliberez autorizalia!

inlemnesc... Iar? Ce mai e acum, md gAndesc.

- Glumifi? Si 9ti!i ci m-a!i pdcdlit, zic eu incepAnd sd rAd
timid.

- Nu glumesc deloc. V-a expirat buletinul de o luni...

Rimisesem fdrd cuvinte... Obstacolul cu numdrul trei lovise
nea$teptat,,. imi dd buletinul, mi uit la data expirdrii gi, intr-adevir
expirase de o luni de zile. Doamna care se ocupase de mine incepe
si-mi spund ci seria cirlii de identitate care se afld gi pe imputer-
nicire nu mai este valabili avAnd in vedere cd buletinul este

expirat. $i uite aga, cAnd credeam ci am rezolvat gi ci pot si plec

triumfitor, planurile sunt date peste cap din nou. incep sd md
gAndesc la argumente, ce a$ putea sd fac acum. in mintea mea, nu
md vedeam plecat de acolo decAt cu autorizalia in bra;e. incep sd

le spun doamnelor cd sunt aceeagi persoani, chiar dacd seria de

buletin se va schimba, eu voi rimAne acelagi. Altceva mai bun nu
mi-a venit in minte pe moment. Nimic. Doamnele erau impasibile.
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